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	Kiên Giang
(đ/c Hằng; đề xuất xong tháng 11/2018)
	Nguyễn Thị Hiền
	* Khiếu nại Chi cục trưởng Chi cục THADS huyện Hòn Đất không giải quyết yêu cầu bồi thường thiệt hại cho bà. 
- Bản án số 87/2010/DSPT ngày 16/03/2010 của TAND tỉnh Kiên Giang, xử buộc ông Nguyễn Văn Thê và bà Nguyễn Thị Hiền, địa chỉ: ấp Cản Đất, xã Mỹ Thuận, huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên Giang phải trả cho bà Lê Thị Hoa số tiền là 60.181.000 và khoản tiền lãi suất chậm thi hành án theo mức lãi suất cơ bản do Ngân hàng Nhà nước quy định.
- Quá trình tổ chức thi hành án Chấp hành viên tiến hành kê biên, xử lý diện tích đất nông nghiệp là 6.000  m2 (đo đạc trên thực tế là 5.981,7 m2) của ông Thê, bà Hiền và đã bán đấu giá thành với giá 140.540.000 đồng cho người mua trúng đấu giá là ông Phạm Văn Hộ,
- Kết quả giải quyết khiếu nại của bà Nguyễn Thị Hiền: Cục THADS tỉnh Kiên Giang ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại số 05/QĐ-CCTHA ngày 16/01/2015 chấp nhận một phần khiếu nại của bà Hiền. 
- Ngày 07/10/2016, bà Hiền có đơn yêu cầu bồi thường. Chi cục huyện Hòn Đất thụ lý giải quyết bồi thường của bà Hiền và đã ban hành Quyết định giải quyết bồi thường số 01/QĐ-CCTHA ngày 29/11/2016 chấp nhận bồi thường với số tiền bồi thường là 28.380.416 đồng. Qua xác minh bà Hiền không khởi kiện tại Tòa án, Chi cục huyện Hòn Đất lập thủ tục đề nghị cấp kinh phí bồi thường. 
Chi cục huyện Hòn Đất đã nhận kinh phí bồi thường do Bộ Tài chính cấp (28.380.416 đồng). Ngày 16/4/2018, Chi cục đã ban hành Thông báo số 331/TB-THA về việc yêu cầu bà Hiền nhân tiền bồi thường nhưng bà Hiền không nhận do không đồng ý với số tiền bồi thường. Ngày 18/5/2015, Chi cục THADS huyện Hòn Đất đã gửi số tiền trên vào Ngân hàng theo hình thức tiết kiệm không kỳ hạn và thông báo cho bà Hiền biết.
Không đồng ý với Quyết định giải quyết bồi thường số 01/QĐ-GQBT ngày 29/11/2016 của Chi cục THADS huyện Hòn Đất, bà Hiền khiếu nại đến Tổng cục. Ngày 07/9/2018, Tổng cục ban hành Công văn số 2457/TCTHADS-NV3 trả lời đơn và hướng dẫn bà Hiền:
- Chi cục Hòn Đất đã thực hiện các thủ tục giải quyết yêu cầu bồi thường, ban hành, chuyển giao Quyết định số 01/QĐ-GQBT đúng quy định và có hiệu lực sau 15 ngày kể từ ngày bà Hiền đã nhận được;
- Bộ Tư pháp và CQTHADS không có thẩm quyền giải quyết khiếu nại đối với Quyết định số 01/QĐ-GQBT. Đối với số tiền đã được BTC cấp kinh phí (trên 28 triệu), nếu bà Hiền không nhận, gửi tiết kiệm 05 năm mà vẫn không đến nhận thì hoàn trả Ngân sách và chấm dứt qiaỉ quyết bồi thường.
Như vậy, khiếu nại của bà Hiền đã được giải quyết, Tổng cục cũng đã hướng dẫn bà Hiền thực hiện các thủ tục giải quyết bồi thường theo Luật trách nhiệm bồi thường của Nhà nước. Về quyền lợi được bồi thường đã được cơ quan THA giải quyết nhưng bà Hiền chưa nhận.  
* Đề xuất: Đưa vụ việc ra khỏi danh sách các vụ việc KNTC phức tạp, kéo dài. Lý do: - Tại buổi báo cáo Thứ trưởng Trần Tiến Dũng ngày 05/10/2018, Thứ trưởng nhất trí đưa vụ việc ra khỏi danh sách các việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài, các việc Lãnh đạo Bộ tiếp công dân. 
- Hướng giải quyết: Tiếp tục động viên bà Hiền nhận tiền bồi thường, trường hợp bà Hiền không đồng ý nhận tiền bà có quyền khởi kiện yêu cầu tòa án giải quyết theo quy định của Luật Bồi thường nhà nước. 
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	Hà Nội
(đ/c Chung; đề xuất xong tháng 01/2019))

	bà Vũ Minh Trang.
Chi cục THADS quận Đống Đa.
	* Bà Vũ Minh Trang khiếu nại việc chậm thi hành án giao con. 
1. Nội dung bản án quyết định của Tòa án: 
Theo Bản án số 101/HNGĐ-PT ngày 24/11/2015 của TAND Tp. Hà Nội tuyên: Buộc ông Hoàng Anh Tuấn phải giao cháu Hoàng Nhật Minh sinh ngày 21/7/2007 cho bà Vũ Minh Trang trực tiếp trông nom chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục (là con chung).
2. Qúa trình tổ chức thi hành án: 
Theo đơn yêu cầu thi hành án của bà Trang, ngày 11/01/2016,  Chi cục THADS quận Đống Đa ra Quyết định thi hành án số 151/QĐ-CCTHA cho tổ chức thi hành vụ việc. Ngày 31/5/2016, Chi cục THADS quận Đống Đa tổ chức buổi làm việc, chứng kiến việc ông Tuấn tự nguyện giao cháu Minh cho bà Trang, địa điểm thực hiện tại số 10 đường Vũ thạnh, phường Ô Chợ Dừa, quận Đống Đa, Hà Nội. Tuy nhiên, tại buổi làm việc, cháu Minh không theo mẹ, nên việc giao cháu Minh cho bà Trang không thành. Tiếp theo, bà Trang có đơn khiếu nại, tố cáo đồng thời yêu cầu thay đổi Chấp hành viên tổ chức thi hành vụ việc. Chi cục THADS quận Đống Đa đã thay đổi Chấp hành viên Phạm Thị Ngọc Lan sang Nguyễn Thị Hoàng Huế tiếp tục giải quyết. Ngày 14/12/2017, ông Tuấn có đơn xin tự nguyện giao cháu Minh, nên ngày 20/12/2017, tại UBND phường Ô Chợ Dừa Chấp hành viên tiến hành giao cháu Minh cho bà Trang. Tuy nhiên, tại buổi làm việc bà Trang đề nghị được nhận con tại nơi ở của mình tại P207 nhà A4 TT Hào Nam, Ô Chợ Dừa và phải có sự tham gia của gia đình chị. Do vậy, vào hồi 9h ngày 20/12/2017, có sự tham dự của các ban ngành tại địa phương, bà Trang và luật sư có mặt, nhưng ông Tuấn không đưa cháu Minh đi cùng để giao cho bà Trang vì cháu Minh không về với mẹ. Tiếp theo, đại diện các cơ quan ban ngành, tổ chức xã hội tham dự buổi làm việc đã xuống tận nhà ông Tuấn để vận động nhưng cháu Minh nhất định không theo mẹ và lên phòng khóc, đóng chặt của không ra. Do vậy, việc ông Tuấn xin tự nguyện giao cháo Minh cho bà Trang không thành.        
  - Ngày 09/01/2018 và ngày 12/01/2018, Chi cục THADS quận Đống Đa cùng với đại diện Cục THADS Tp. Hà Nội làm việc với ông Tuấn về việc giao cháu Minh cho bag Trang. Tại các buổi làm việc, ông Tuấn cam kết tự nguyện giao cháu Minh và nêu các khó khăn vì cháu Minh không muốn về với mẹ chứ không phải do gia đình hay bản thân ông Tuấn ngăn cản việc giao cháu Minh. 
Tiếp theo, ngày 6/4/2018, ông Tuấn có đơn xin tự nguyện bàn giao cháu Minh và đề nghị có sự chứng kiến của đại diện Tổng cục THADS, Cục THADS Tp. Hà Nội. Ngày 16/3/2018, Chi cục THADS quận Đống Đa có văn bản xin chỉ đạo phối hợp của UBND quận Ba Đình để được tổ chức giao cháu Minh cho bà Trang  ngay tại trường học. Ngày 13/4/2018, ông Tuấn và cháu Minh có mặt, nhưng bà Trang vắng mặt nên buổi làm việc không đạt kết quả. Chiều ngày 13/4/2018, Chi cục THADS quận Đống Đa làm việc với Trưởng phòng Tổ chức cán bộ của Trường Đại học giáo dục - Đại học quốc gia Hà Nội (nơi bà Trang công tác) và gửi Thông báo số 1324/TB ngày 13/4/2018 để thông báo lịch làm việc với bà Trang. Sau đó, bà Trang có buổi làm việc với Chấp hành viên và thể hiện quan điểm không đồng ý nhận cháu Minh tại Trường học mà phải thực hiện giao tại P207 nhà A4 TT Hào Nam hoặc Nhà văn hóa tổ dân phố nơi bà Trang sinh sống và phải hỏi ý kiến bà Trang trước khi giao cháu Minh. 
Tiếp theo, ông Tuấn lại xin tự nguyện giao cháu Minh cho bà Trang, nhưng tại buổi làm việc bà Trang vắng mặt nên không thể thực hiện. Như vậy, đối với vụ việc này sau 04 lần tổ chức giao cháu Minh cho bà Trang nhưng không thành, đến nay vụ việc đang tìm giải quyết chỉ đạo giải quyết. Mặt khác bà Trang không phối hợp trong việc giải quyết, nhưng lại gửi đơn khiếu nại, tố cáo đên các cơ quan Đảng và Nhà nước để gây khó khăn cho việc tổ chức thi hành dứt điêm vụ việc.
3. Nội dung khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại của cơ quan THADS:
Do không nhận được cháu Minh, bà Trang liên tục có Đơn khiếu nại đến các cơ quan Đảng và Nhà nước nhiều cấp, nhiều ngành về việc Chấp hành viên không thi hành đúng quy định của pháp luật về việc giao cháu Minh theo nội dung bản án có hiệu lực của Tòa án. 
- Ngày 09/9/2016, Chi cục THADS quận Đống Đa có Quyết định GQKN số 13/QĐ không chấp nhận toàn bộ đơn khiếu nại của bà Trang về việc chậm thi hành án. Tiếp theo bà Trang khiếu nại quyết định nêu trên 
- Ngày 26/10/2016, Cục trưởng Cục THADS Tp. Hà Nội ra QĐGQKN số 02/QĐ-CTHADS không chấp nhận toàn bộ đơn khiếu nại của bà Trang đối với Quyết định GQKN số13/QĐ-CCTHADS ngày 09/9/2016 nêu trên.
- Tiếp theo, ngày 24/6/2018, Chi cục THADS quận Đống Đa ra QĐGQKN số 13/QĐ-CCTHADS không chấp nhận khiếu nại của bà Trang khiếu nại Chấp hành viên chậm tổ chức thi hành án, không ra quyết định cưỡng chế và tổ chức cưỡng chế giao con theo quyết định của bản án. 
- Ngày 23/7/2018, Tổng cục THADS (Tổ 482) có buổi làm việc với đại diện Thanh tra Bộ, Cục THADS Tp. Hà Nội và Chi cục THADS quận Đống Đa. Tại buổi làm việc, ý kiến của Chi cục THADS quận Đống Đa thì kể từ ngày 24/6/2018 đến nay không nhận được đơn khiếu nại, tố cáo của bà Trang.
- Ngày 05/10/2018, Lãnh đạo Bộ Tư pháp có buổi làm việc với Tổng cục THADS và chỉ đạo có văn bản yêu cầu Cục THADS Tp. Hà Nội chỉ đạo Chi cục THADS quận Đống Đa tiếp tục tổ chức giao cháu Minh cho bà Trang. Trong trường hợp bà Trang không phối hợp để nhận cháu Minh hoặc cháu Minh không theo bà Trang thì Cơ quan THADS có văn bản đề nghị Uỷ ban chăm sóc sức khỏe bà mẹ và trẻ em có văn bản đề nghị Tòa án có thẩm quyền xem xét thay đổi quyền nuôi con đối với bà Trang theo quy định của pháp luật. 
Tiếp theo, ngày 26/11/2018, Tổng cục có Công văn số 4342/TCHADS-GQKNTC yêu cầu Cục THADS Tp. Hà Nội chỉ đạo Chi cục THAD quận Đống Đa rà soát kỹ trình tự, thủ tục thi hành vụ việc đảm bảo thực hiện đúng quy định của pháp luật; tiếp tục tổ chức giao cháu Minh cho bà Trang theo quy định cua pháp luật. Trong trường hợp cháo Minh không theo bà Trang hoặc bà Trang không đên nhận cháu Minh thì căn cứ Điều 84 Luật Hôn nhân và gia đình năm 2014 hướng dẫn ông Tuấn đề nghị Tòa án thay đổi quyền nuôi con, kết quả báo cáo về Tổng cục để tổng hợp báo cáo Lãnh đạo Bộ. Đến nay, Cục THADS Tp. Hà Nội đang triển khai thực hiện.
Thực hiện chỉ đạo của Tổng cục, theo Báo cáo số 917/BC-CCTHADS ngày 10/01/2019 của Chi cục THADS quận Đống Đa thông báo mời các bên đương sự làm việc.  Theo đó, ngày 13/11/2018, ông Tuấn đến cơ quan THADS làm việc và đề xuất tự nguyện giao cháu Minh cho bà Trang nuôi dưỡng nhưng việc giao phải đảm bảo an toàn cho cháu Minh. Ngày 15/11/2018, Chấp hanh viên ra văn bản thông báo cho bà Trang, nhưng đúng ngày giờ, địa điểm bà Trang không đến làm việc. Ngày 21/11/2018, bà Trang có đơn đề nghị chuyển ngày làm việc sang một buổi khác và yêu cầu cơ quan THADS trả lời: Vì sao Chấp hành viên có hành vi có giấy báo bà đến Chi cục để làm việc gì? Ngày 23/11/2018, cháu Minh có thư gửi Chi cục THADS quận Đống Đa và đề nghị dừng việc thi hành án để cháu Minh yên tâm học tập, không muốn về với mẹ. Tiếp theo, ngày 28/11/2018, Chấp hành viên tiếp tục thông báo cho bà Trang đến làm việc vào ngày 04/12/2018, nhưng bà Trang không thực hiện và cũng không có lý do. Ngày 26/12/2018, Chấp hanh viên tiếp tục có thông báo cho bà Trang (lần 3) đến làm việc nhưng bà Trang không thực hiện, nên việc giao cháu Minh cho bà Trang đến nay không thể thực hiện. Sau đó, Chi cục THADS quận Đống Đa nhận được Quyết định kháng nghị giám đốc thẩm số 02/KN-HNGĐ ngày 07/12/2018 của Tòa án nhân dân tối cao. Vì vậy, ngày 15/01/2019, Chi cục THADS quận Đống Đa ra Quyết định số 945/TB-THADS tạm đình chỉ thi hành án về việc giao cháu Hoàng Nhật Minh cho bà Vũ Minh Trang.
Ngày 12/02/2019, Cục THADS Tp. Hà Nội có Báo cáo số 1285/CTHADS-KNTC về kết quả tổ chức thi hành vụ việc và đề nghị Tổng cục THADS xem xét đưa vụ việc ra khỏi danh sách các vụ việc khiếu nại, tố cáo khó khăn, phức tạp kéo dài.
* Đề xuất hướng giải quyết vụ việc tiếp theo:  
Trên cơ sở Báo cáo số 917/BC-CCTHADS ngày 10/01/2019 của Chi cục THADS quận Đống Đa và Báo cáo số 1285/CTHADS-KNTC ngày 12/02/2019, Cục THADS Tp. Hà Nội thì đến nay việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của bà Trang và việc giao cháu Minh theo bản án đã được cơ quan THADS trả lời, bà Trang không còn khiếu nại. Mặt khác, đối với việc giao cháu Minh cho bà Trang hiện nay đang được Tòa án nhân dân tối cáo xem xét giải quyết thay đổi quyền nuôi cháu Minh đối với bà Trang và cơ quan THADS đã có quyết định tạm đình chỉ giải quyết vụ việc. Vì vậy, Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo đề nghị Lãnh đạo Tổng cục xem xét đưa vụ việc ra khỏi danh sách những vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp kéo dài. 
Trên cơ sở đề xuất của Cục THADS Tp. Hà Nội, Tổng cục sẽ tổng hợp bao cáo Lãnh đạo Bộ. 



Lưu ý: Các vụ việc có dấu (*) là việc Lãnh đạo Bộ tiếp công dân
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